COMUNA DE CAVOUR
9 de Julio s/n Codigo Postal 3081
Tel. /Fax 03496-495024
e-mail: comunadecavour@yvahoo.com.ar
CUIL: -30-68193821-0
" Departamento Las Colonias Provincia de Santa Fe

ORDENANZA N°24/2022
CAVOUR, 14 DE NOVIEMBRE DE 2022

VISTO:
La necesidad de sancionar el instrumento normatlvo a través del cual se
apruebe el Plan de Mejoras y Desarrollo para el afio 2023 v;

CONSIDERANDO:

Que la ley 11.220, establece el marco regulatorio de los mencionados
servicios en toda la Provincia de Santa Fe y la consecuente creacién del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios, como:organo de Control para llevar adelante y
ejercer el poder de policia comprenswo de la regulaciéon y el control sobre la
prestacion del servicio;

Que a tales efectos la citada ley Ie otorga a este Organismo la facultad de
dictar las normas generales y particulares que sean necesarias para asegurar los
niveles de calidad del servicio, la proteccion de los intereses de la comunidad, v el
control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable;

Que la Resolucidn N° 646/11 y modificatoria 1213/14 ambas del EnRess
establecen el listado de documentacién a acompafiar como Presentacidon Anual
Obligatoria;

Que resulta entonces imprescindible dictar la norma que apruebe el Plan
de Mejoras y Desarrollo para el afio 2023 para los servicios de agua potable de
nuestra localidad;,

Que la decisién ha sido tomada en reunion de la Comision Comunal, segun
consta en el Acta N° 464/2022 de fecha 14 de noviembre de 2022.

POR ELLO;
LA COMISION COMUNAL DE CAVOUR EN USO DE SUS FACULTADES QUE
LE SON PROPIAS SANCIONA LA SIGUIENTE ORDENANZA:

Articulo 1) Apruébese al Plan de Mejorasfy Desarrollo para ¢l afio 2023 de los
servicios de agua potable, que se adjunta a’la presente Ord
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ANEXO |

RELEVAMIENTO ANUAL DE INFORMACION DE PRESTADORES

ANO DEL PRESENTE RELEVAMIENTO: 2023
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Tipo de Servicios: (marcar con una cruz lo que corresponda)

Profesionales f

Técnicos

Administrativos _

Cbreros

Otros _ ]




ABASTECIMIENTO DE AGUA - ?

aj) Datos generales del Servicio
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Extender la tabla hasta que la cantidad de medidores coincida con los consignados en el item 7 de la
tabla anterior, en caso que no se cuente con alguno de los datos del domicilio del inmueble se debera
aportar un croquis de ubicacién.




c¢) Fuente de Cap_tacién {marcar con una cruz el tipo de fuente y cbmpletar lo que corresponda)

Referencias:

1: Indicar el ntimero identificatorio de! pozo de bombeo, no se deberan consignar numeros
de pozos ya desafectados.

2- Indicar las coordenadas geograficas de la boca de pozo de cada perforacion.

3: Indicar el diametro interno en mm de la camisa de la perforacion.

3: Indicar la profundidad total del pozo, desde el terreno natural al fondo.

4: Indicar el caudal de produccién esperado seleccionande la columna de unidad
apropiada. _

5: Indicar |a potencia de la electrobomba en la unidad apropiada.

6: Indicar las horas promedio de funcionamiento diario.

7: indicar el destino del bombeo de cada pozo (Ej.: tanque elevado, cisterna, red, planta
potabilizadora, etc.)




+ Tildar en caso que la fuente sea de dos 0 mas origenes, indicando en su apartado comrespondiente A
las caracteristicas de cada una de ellas. _
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dones:

e) Servicio de agua para retiroen b




de Autocontrol

lisis

'f)Ané

HEZCOLAD = A

g} Almacenamiento y Red de Distribucién

22

20\

ROEN EsTADO

SENERAL

Q
3 (D
2
W
©
)

BIOEN £=57

s




Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Oclubre

Noviembre

Diciembre

Referencias:

1: Los meses indicados corresponden al afio calendario del presente relevamiento anual.

2: El volumen de agua liberado a la Red {(macromedido), para cada periodo, refiere al agua
introducida en el sistema para su distribucion, ya sea desde un Tanque elevado o cisterna,
el que sera medido en caso de contar con macromedidor a la bajada/subida a Tangue y/o
desde Cisterna, v estimado cuando su determinacién sea por metodos indirectos. En el caso
de existir mas de un punto de inyeccion a la red el valor consignado debera ser la suma de
todos los ptos. en el mismo periodo. o




3. El volumen de agua consumido registrado (micrt-medido), para cada periodo, es la
resultante de la sumatoria del volumen registrado de todos los medidores domiciliarios en
servicio. :

4: El indice de agua no contabilizada {IANC) quedara determinado del siguiente modo:

IANG [%] = {1 - {Vol. Micromedido / Vol. Macromedido}) x 100.

DESAGUES CLOACALES

a) Datos generales del Servicio

:

o




d) Tratamiento de Depuracion:

e) Efluente volcado




f) Destino del Efluente

g) Analisis de Autocontrol

RECLAMOS REGISTRADOS DURANTE EL JLTIMO ANO:
+ AGUA;

1} Falta de presién:




» CLOACA:
1} Obstruccién domiciliaria:

. FACTURACION:_

- 1) Desacuerdo con facturacion:

3 35 ez T T T




1- Captacién  |* Muelle/ pontén de Tom T
* Balizamiente y Cerco Perimetral [T—
* Perforaciones Subterrineas J./
* Equipos de bombeo
* Cuadro de vaivialas Jl.ll..:....:.r

* Instalacién eléctrica . . /
* Automatizaclon . ——

* Estudio de fuente . e
* Otras

TOTAL SECTOR 1

2 — Impulsién  |* Renovacién de caiieria T
* Expansién de cafieria — .
* Estacidn de rebombeo " —
* Equipos de rebombeo e

*Vilvulas de cierre, seguridad , y 1// )
mandmetros. [T—

* Control de Pérdidas /

* Otras

TOTAL SECTOR 2 . T

3 - Tratamiento |* Rehabilitacién / Ampliacién
y Desinfeccién |pretratamiento

* Rehabilitacién / Ampliacion
Planta de tratamiento

* Equipos de bombec * Al e : X
|* Cuadro de valvulas y
mandmetros




* Rehabilitacién / Ampliacion
sistema de desinfeccién

* Instalacion eléctrica

* Autematizacion

* Control de Perdidas

* Limpieza y mantenimiento de-
predio

* Otras

TOTAL SECTOR 3

4-
Almacenamient

* Rehabilitacion / Ampliacién
Cisterna Agua Cruda

o

* Rehabilitacién / Ampliacién
Cisterna Agua Tratada

* Reparacion /
impermeabilizacién Tanque
elevado

* Renovacién / Rehabiiltacion
caieria impulsién

* Equipos de bombeo a tanque
elevado desde cisterna

* Instalacién eléctrica

* Automatizacion

* Valvulas de cierre, seguridad, y
manémetros .

* Gonirol de Perdidas

* Limpieza y desinfeccion Tanque
elevado y cisternas,

* Otras

TOTAL SECTOR 4

5 - Distribuclén

* Renovacion / Ampliacion
cafieria de bajada tanque elevado

* Reparacién / Renovacién
totalizader agua liberada a red

* Equipos de Bombeo desde
cisterna a red




* Renovacion / Rehabilitacion
caiieria distribucién

* Expansién cafieria distribucién

* Valvulas de cierre e hidrantes

* Renovacién acometidas y
conexiones domiciliarlas

* Renovaciéon medidores
domiciliarios

* Control de Perdidas y
cohexiones ilegales.

* Otras

TOTAL SECTOR 5

6 - Facturacién

* Toma de estado medidores

* Sistema procesamiento de
datos y Registro de Cuenta

* Alerta temprana de consumo

* Distribucién de la Factura

* Otras

TOTAL SECTOR 6

7 = Atencion al
usuario

* Linea de Atencion al Usuario

* Sistema y Registro de
Reclamos

* Verificacion medidores
domiciliarios vy perdidas internas

*Alertas y comunicaciones

* Otras

TOTAL SECTOR 7

-
Capacitacion y
Proyectos

* Personal {técnico/comercial)

* Usuarios {gestién de la
demanda)

$ 1Cc0o0

* Entidades educativas

* Programa de Gestitn de la
demanda ¢ Infraestructura




* Renovacion / Rehabilitacion
cafietia distribucion

* Expansién cafieria distribucién

* Vilvulas de cierre e hidrantes

* Renovacién acometidas y
conexiones domiciliarias

* Renovacién medidores
domiciliarios ’

* Confrol de Perdidas y
conexiones ilegales.

* Otras

TOTAL SECTOR 5

6 - Facturacléon

* Toma de estado medidores

* Sistema procesamiento de
datos y Registra de Cuenta

* Alerta temprana de consumo

* Distribucién de la Factura

* Otras

TOTAL SECTOR 6

17 — Atenclén al
usuario

* Linea de Atencién al Usuario

* Sistema y Registro de
Reclamos

* Yerificacion medidores
domiciliarios v perdidas internas

*Alertas y comunicaciones

* Otras

TOTAL SECTCR 7

8-
Capacitacién y
Proyectos

* personal (técnico/comercial)

* Usuarios (gestion de la
demanda)

$ Ioco

* Entidades educativas

* Programa de Gestién de la
demanda e Infraestructura




* Otras. _

TOTAL SECTOR 8 421 oD

TOTAL GENERAL PLAN DE MEJORAS Y DESARROLLO 52 3 | _ _ _ _

* Las mejoras indicadas son solo a modo de ejemplo, cada servicio _uqo_\mn_”m_.m las acciones que pretende realizar en funcién de las
caracteristicas y necesidades del servicio. X

* Cada mejora debera contar con una descripcion de las obras/tareas necesarias para su ejecucién, en la cual se describiran y
consignaran, en el caso mejoras estructurales, las caracteristicas de los elementos nuevos, a renovar y/o rehabilitar, con las
correspondientes cantidades. En el caso de mejoras no estructurales se describiran las acciones a implementar.

* Anualmente se debera presentar una rendicién de lo ejecutado, y en funcién de ello, de ser necesario, se ajustara el plan de inversién.



ANEXO Il -PLAN DE MEJORAS Y DESARROLLO SERVICIO U_mw>0cmm CLOACALES

1-—-Colecciony
transporte de
efluente
domiciliario,
Comercial e
Industrlzal.

* Renovacion / Rehabilitacion de
conexiones y acometidas.

* Verificacion calidad efluente
volcade a la red por comercios e
industrias

* Renovaclén ! Rehabilitacion de
colectoras y colectores

* Expansién de 12 red

* Renovacion f Rebhabilitacion de

_|becas de registro

* Control de perdidas y
hundimientos

* Limpieza y Desobstruccion e
caiieria y camaras

* Otras

TOTAL SECTOR 1

m.l Estaciones
Elevadoras e
Impulsién

* Renovacién [ Rehabilitacion de
cafierias

* Rencvacion rejas de desbaste

* Estacion de bombeo (edificio}

* Equipos de bombeo

* Cuadro de véilvulas

* Control de Pérdidas

* Instalacién eléctrica

* Automatizacion

* Limpieza y tratamiento de
solidos del desbaste

* Otras
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TOTAL SECTOR 5 | ] _

6 - * Personal (técnico/comercial) /frr

Capacitacion & ysyarios (gestion de la . T——

demanda) . T

* Entidades educativas

* Otras . .
TOTAL SECTOR 6 . T~
//

TOTAL GENERAL PLAN DE ME.JORAS Y DESARROLLO | | _ | | _ . [

* Las mejoras indicadas son solo a modo de ejemplo, cada servicio proyectara las acciones que pretende realizar en funcion de las
caracteristicas y necesidades del servicio.

* Cada mejora debera contar con una descripcion de las obras/tareas necesarias para su ejecucion, en la cual se describirdn y
consignaran, en el caso mejoras estructurales, las caracteristicas de los elementos nuevos, a renovar y/o rehabilitar, con las
correspondientes cantidades. En el caso de mejoras no estructurales se describiran las acciones a implementar.

* Anualmente se debera presentar una rendicién de lo ejecutado, y en funcién de ello, de ser necesario, se ajustara el plan de inversién.



COMUNA DE CAVOUR
9 de Julio s/n Cédigo Postal 3081
: Tel. /Fax 03496-495024
e-mail: comunadecavour@yahoo.com.ar
: CUIL: 30-68193821-0
Departamento Las Colonias Provincia de Santa Fe

Cavour, 30 de hoviembre de 2022 -

Sr.: Ente Regulador de Servicios Sanitarios

Ref.: Informe de tareas realizadas en planta

Mediante la presente detalio los trabajos realizados en la planta de 6smosis inversa de la
localidad de Gavour durante el transcurso del commiente afio:

- Limpieza y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua fratada y de
pozo. ' :

- Chequeo del funcionamiento general de la maquina de osmosis inversa por el
servicio técnico especializado en dos oportunidades.

- Cambio de membrana de alta presion.

- Instalacién de electrobomba centrifuga de mayor potencia.

- Instalacién de interruptor flotante.

- Reemplazo del dosificador de cloro.

En dos ocasiones se tomaron muestras de agua para andlisis microbiolégicos y
fisicoquimicos de autocontrol, cuyos resultados fueron remitidos oportunamente a
EnReSS.

Ademas de las acciones mencionadas anteriormente se llevan a cabo tareas de rutina
COMGC Ser;

- Control diario de la concentracién de cloro en agua tratada
- Lavado semanal del filtro multimedia.
- Cambio mensual del filtro de sedimentos.

Quedo a su disposicién por cualquier consulta.

Atentamente.

Valentina Marcuizi
Lic, en Biotecnologia

Fresidenis Comgst
SANVOUR



